COTECMAR

CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR” Y XXXXXXXX

Entre los suscritos a saber:

EL CONTRATANTE EL PROVEEDOR
CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA

EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, NIT.
MARITIMA Y FLUVIAL- COTECMAR - NIT.

806.008.873-3.

REPRESENTADA POR: REPRESENTADO POR: -REPRESENTANTE LEGAL.
Identificacion: C.C. Identificacion: C.C.

En el presente contrato se denominara EL En el presente contrato se denominara EL
CONTRATANTE 6 COTECMAR. PROVEEDOR.

Hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

1. OBJETO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA se compromete con EL CONTRATANTE a prestar el SERVICIO
DE OUTSOURCING DE OFIMATICA.

PARAGRAFO PRIMERO: El alcance del servicio de outsourcing de ofimatica, de acuerdo con lo establecido en la
invitacion abierta “ADM-043-2026" y el ANEXO 6. Especificaciones Técnicas Outsourcing de HelpDesk en el presente
contrato y en la propuesta , la cual fue aceptada por el contratante y que hace parte integral del presente
contrato, comprende, entre otros:

e Servicios de outsourcing informatico (Mesa de Ayuda o Help Desk)

e Soporte a usuarios y equipos con atencion (presencial, telefonica, correo, chat o sistema de tickets)

e Registro, seguimiento y cierre de incidentes y requerimientos

e Escalamiento a segundo nivel (N2) o tercer nivel (N3) cuando aplique, sin perder la apropiacion del caso
para ser el Unico canal de comunicacién con el cliente

e Diagnostico y solucidn de fallas en computadores, impresoras, periféricos u otros

e Instalacion de sistemas operativos, software, herramientas de seguridad, gestion de licencias y errores

e Mantenimientos preventivos y correctivos en sitio

e Apoyo N1 a la infraestructura tecnoldgica en general (Telecomunicaciones e infraestructura)

e Apoyo N1 a la seguridad informatica o ciberseguridad y ciberdefensa (Actualizaciones o parches, buenas
practicas, soporte inicial de eventos de malware)

e  Gestion de usuarios y accesos en cuanto a modificacion, creacion y eliminacion

e  Gestidn y administracion

e Relacién con cliente interno y externo

e Reporte y documentacion

e Los servicios deben ser administrados bajo la gestién de gerencia de proyectos PMI y bajo el marco de

trabajo que define ITIL (Problemas, incidentes, cambios, peticiones, activos, base de conocimiento,
configuracion y niveles de servicio) y el sistema de calidad ISO 9000, teniendo en cuenta:
o Mesa de Ayuda, Help Desk o soporte técnico en sitio en Mamonal, Bocagrande, Centro y Bogota.
El servicio en Bogota sera prestado mediante una visita semanal o a demanda dependiendo de
la necesidad. Adicional, se debe brindar apoyo en eventos corporativos que se puedan realizar
en otros sitios.
o Implementacién, configuracién y puesta en produccién de la herramienta de gestién de casos
(ITSM)
o Mantenimientos correctivos de equipos y dispositivos en sitio
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o Dos (2) mantenimientos preventivos al afio de manera semestral con personal adicional al
contratado para la mesa de ayuda en sitio

o Levantamiento y administracion de inventario de activos de hardware y software para su correcto
uso, reasignacion y registro en el sistema definido por el contratante, para contar con informacién
actualizada

o IMACS (Instalaciones, Movimientos, Adiciones, Cambios y Soporte)

o Gestion de Garantias con proveedores o fabricantes.

o Gestion de incidentes, requerimientos, problemas y cambios hasta su identificacion, registro,
clasificacion y resolucion de fallos reportados por usuarios.

o Gestion de cambios para el control de modificaciones en infraestructura o software para minimizar
riesgos.

o Gestion de configuraciones (CMDB) mediante base de datos centralizada que muestra relaciones
entre equipos, aplicaciones y usuarios.

o Monitoreo y reportes para el correcto seguimiento de SLA (Service Level Agreements) y KPIs.

2. LUGAR DE EJECUCION: EL PROVEEDOR se compromete a prestar los servicios objeto de este contrato en las
sedes del CONTRATANTE ubicadas en: Mamonal, Bocagrande y Centro (Cartagena) y en la sede de la Presidencia
(Bogota).

3. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de tres (03) afios contados a partir de
la fecha de suscripcion del presente contrato y la aprobacion de las garantias por parte del Departamento de
Contratos del CONTRATANTE. En todo caso el plazo de ejecucion establecido en la presente clausula esta
supeditado a la buena calificacién en la evaluacién de desempefio realizada al proveedor durante el desarrollo del
contrato de conformidad con los ANS planteados en la oferta que fue aceptada entre las partes y que hace parte
integral del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso el plazo de ejecucion establecido en la presente clausula esta sujeto a la
evaluacion de desempefio realizada al contratista durante el desarrollo del contrato.

4. VALOR DEL CONTRATO: El valor total anualizado del presente contrato es la suma de XXXXX.

5. FORMA DE PAGO: La facturacién debe presentarse de acuerdo con las actas parciales de recepcion del servicio
de manera mensual firmadas por el supervisor del contrato y EL PROVEEDOR. Las facturas se cancelaran a los
XXXXX dias siguientes a la presentacion y aceptacién de cada uno de los entregables y presentacién de factura
electronica.

6. GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que EL PROVEEDOR asume en virtud del
contrato, éste conoce y acepta que la CORPORACION DE CIENCIA'YY TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE
LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL “COTECMAR” es el titular del riesgo a ser asegurado mediante
el(los) seguro(s) al(los) que se refiere esta clausula especialmente aquellos relacionados con el cumplimiento general
de las obligaciones derivadas de la contratacion, ejecucion y desarrollo del contrato, por lo que la CORPORACION
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL
“COTECMAR” esta legalmente facultado para determinar las condiciones de aseguramiento que deben cumplir los
seguros por medio de las cuales sera(n) transferido este(os) riesgo(s) a compaiiia de seguros. EL PROVEEDOR
conoce y acepta que las condiciones de aseguramiento que satisfacen los lineamientos sobre aseguramiento y
transferencia de riesgos de CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL “COTECMAR” son cumplidos por el SISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO INTERNO DE LA CONTRATACION (SARIC), el cual consiste en un esquema de aseguramiento en
donde CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL,
MARITIMA Y FLUVIAL “COTECMAR” ostenta las calidades de tomador, asegurado y beneficiario; EL
CONTRATISTA/ PROVEEDOR ostentara la calidad de garantizado.

Las pdlizas del contrato deberan ser emitidas por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia y
sujeta a inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera y deberan reunir las condiciones exigidas y
previamente aprobadas por CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR” en cuanto al emisor, clausulados, condiciones generales,
particulares, objeto, valor asegurado, alcance, vigencias, coberturas, y exclusiones de los distintos amparos.

Las condiciones de las polizas de seguros anteriormente mencionadas, se encuentran reunidas en el SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO INTERNO DE LA CONTRATACION (SARIC) de la CORPORACION DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR’, el
cual ha sido tomado y negociado por CORPORACION DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE
LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR” con el respaldo de Aseguradoras de primera linea,
que gozan de buena solvencia financiera.
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El contratista / proveedor podra asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, mediante la consecucion de los
certificados de seguros aplicables al SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO INTERNO DE LA
CONTRATACION (SARIC) de la CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR”, en el caso de que tales seguros consistan en Pélizas de
Cumplimiento y Pélizas de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Para la expedicion del certificado de seguros, la aseguradora solicitara informacién adicional que el
proveedor/contratista debera suministrar. Para facilitar el proceso, el oferente podra contactar al Area designada por
CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA
Y FLUVIAL “COTECMAR” para el manejo del SARIC:

DATOS DE CONTACTO PARA LA EXPEDICION DE LAS POLIZAS:

Katherine Rodriguez | Ejecutiva de Cuenta

Commercial Risk Solutions Aon | Colombia

Bocagrande, Av San Martin Cra 2 N° 11-41, Edificio Torre Grupo Area, Oficina 1707
Cartagena, Colombia

t: (575) 6756860 cel: 3134224195

katherine.rodriguez3@aon.com | www.aon.com/colombia.

Luis Rodrigo Mendoza Estarita | Director Regional Costa | Aon Risk Colombia
Edificio Torre Grupo Area, Oficina 1707 Cartagena, Colombia

Tel: (575) 6642311-6642314| Cel: 313-8280655

Calle 77B No0.59-61 Centro Empresarial las Américas Il Of 312

Barranquilla, Colombia

Luis.mendoza@aon.com | www.aon.com/colombia

+ LOS CERTIFICADOS DE SEGUROS DEBERAN CONSTAR DE LO SIGUIENTE:

La poliza tendra la siguiente estructura: Tomador: CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL “COTECMAR” Asegurado: Proveedor o
contratista y CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL,
MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR” Beneficiario: Para el cado de la péliza de Cumplimiento: COTECMAR, para la
pdliza de RCE: Terceros afectados. La Vigencia debera comprender el término de duracién del contrato y/u orden de
compra y sus prérrogas, como se menciona a continuacion:

6.1 AMPAROS DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO:

a) Cumplimiento del contrato, equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del presente contrato, vigente por el
término de su ejecucion. En todo caso, este amparo debera estar vigente hasta la fecha de suscripcion del acta de
entrega y/o recibo a satisfaccion.

b) Calidad y correcto funcionamiento del servicio, equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el
término de ejecucion.

c) Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, equivalente al 10% del valor del presente contrato, vigente por
el término de su ejecucion y sus prorrogas y tres afios mas correspondientes a su periodo de prescripcion laboral.

PARAGRAFO PRIMERO: Para calcular y constituir las sumas aseguradas de los amparos anteriormente descritos
se debera tomar como base el valor total del contrato incluido IVA, excepto para el amparo de anticipo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la aprobacion de las garantias por parte de EL CONTRATANTE se debera entregar
con su correspondiente recibo o constancia de pago.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATANTE podra por justa causa terminar el presente contrato en los siguientes
casos: (a) si EL PROVEEDOR no aporta a CONTRATANTE las garantias en el término establecido en este Contrato;
(b) EL PROVEEDOR no constituye alguna de las garantias; o (c) EL PROVEEDOR no constituye alguna de las
garantias, en las condiciones, cuantias y plazo establecido en esta clausula.

IIl. AMPAROS DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

a) Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, la cual debera amparar los perjuicios Patrimoniales y
extrapatrimoniales incluido el lucro cesante, reclamados por terceros afectados, como consecuencia de los dafios
causados por el Contratista y/o Proveedor en virtud de la ejecucion del contrato suscrito con COTECMAR. La péliza
que debera contener los siguientes amparos basicos: Predios, Labores y Operaciones el cual tendra un limite
asegurado del 100% de lo exigido para esta péliza, amparo de Contaminacion accidental, subita e imprevista; y como
amparos adicionales las siguientes coberturas: a) Bienes bajo cuidado, tenencia y control, b) Contratistas y/o
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subcontratistas c) arrendadores, poseedores y arrendatarios, ) Escoltas y/o personal de seguridad, d) Parqueaderos,
e) Productos, f) R.C. cruzada, g) R.C. Patronal, h) Vehiculos propios y no propios. Contara también con el amparo
de Gastos médicos con un sub-limite de $5.000.000 por evento y $20.000.000 por vigencia, el cual no tendra
aplicacion de deducible.

La poliza tendra la siguiente estructura: Tomador: CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL, MARITIMA Y FLUVIAL “COTECMAR” Asegurado: Proveedor o
contratista y CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL,
MARITIMA'Y FLUVIAL “COTECMAR” Beneficiario: Terceros afectados; la Vigencia debera comprender el término
de duracion del contrato y sus prorrogas; y el valor asegurado correspondera a la suma de: $100.000.000 y la
vigencia es anual.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago de la prima que se cause con ocasion de la garantia o seguro respectivo, correra
por cuenta del Contratista y/o Proveedor, asi como la que se cause por las modificaciones del contrato a que haya
lugar.

Cuando haya modificacién del plazo, o del valor del contrato, el Contratista y/o Proveedor debera acogerse a la
modificacién de la garantia o seguro para conservar el monto porcentual y la vigencia aqui pactada; En todos los
casos el contratista debera adjuntar original del recibo de pago de las correspondientes primas cuando se trate de
pdliza de seguros.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora solo procedera a emitir el certificado de la péliza previo pago de la prima
que se haya liquidado por ese concepto por parte del contratista y/o proveedor, de manera que, la garantia solo
tendra efectos de cobertura a partir del evento antes sefialado.

PARAGRAFO TERCERO: El Contratista y/o Proveedor se obliga a constituir y entregar los originales de las pélizas
a la CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL,
MARITIMAYY FLUVIAL “COTECMAR” dentro de los ocho (8) dias siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
junto con el recibo de pago de las primas correspondientes.

PARAGRAFO CUARTO: Queda entendido y acordado por las partes que ni los limites minimos de las pélizas de
seguros con las que debe contar el Contratista y/o Proveedor de conformidad con esta clausula, ni los valores reales
de los seguros, deberan de ninguna manera limitar o reducir la responsabilidad del Contratista y/o Proveedor o sus
obligaciones; adicional todo deducible originado por las pélizas de seguros seran asumido en su totalidad por el
Contratista y/o Proveedor.

PARAGRAFO QUINTO: En caso de que el valor asegurado de la péliza de responsabilidad civil extracontractual que
ampara el presente contrato resulte insuficiente para pagar la indemnizacion por dafios o perjuicios ocasionados con
ocasion al servicio contratado, EL PROVEEDOR debera presentar su péliza responsabilidad civil extracontractual
global propia para que opere en exceso de la especifica del contrato.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

7.1. DEL PROVEEDOR:

a) EIPROVEEDOR cumplira con el objeto del contrato, en los términos y condiciones acordados, asi como
con la oferta XXXXXXX.

b) Presentar las garantias ofrecidas a favor del CONTRATANTE de acuerdo con lo estipulado en el presente
contrato.

c) Suministrar el perfil del personal certificado y calificado segun lo requerido por COTECMAR.

d) El contratista serd el encargado de realizar el soporte técnico en sitio para la atencion de incidentes,
requerimientos, problemas, cambios, base de conocimiento y gestion de activos e inventarios de hardware
y software de la corporacion.

e) El contratista podra proponer una estrategia de configuracion del servicio con la cantidad de recursos que
considere necesarios para prestar un servicio de calidad y que asegure el cumplimiento de los niveles de
servicio, para revision y validacién conjunta con el contratante.

f) El contratista sera el encargado del soporte técnico a usuarios internos y dispositivos (Computadores en
sus diferentes presentaciones, tablets, dispositivos méviles, periféricos u otros) de COTECMAR, para su
instalacion a nivel de hardware o software, actualizacion, puesta en funcionamiento, correccion de fallas o
gestion de garantias ante proveedores o fabricantes

g) El contratista sera el encargado del soporte a usuarios externos en lo relacionado al acceso a servicios
autorizados como el internet de visitantes u otros.

h) El contratista sera el encargado de brindar apoyo en la instalacion o montaje de equipos especificos
(Servidores, Firewall, Routers, Switch) en el DataCenter, Racks satélites u otros puntos de conexién, sin
que esto implique su configuracion o puesta en produccion.
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J)

k)
1)

P)

q)

El contratista sera el encargado de acompafiar, instalar, validar funcionamiento del sistema de sonido o
amplificacion de COTECMAR para los eventos corporativos compuestos por (Cabinas, consola, pantallas,
video beam, microfonos y demas accesorios para el funcionamiento)
El oferente debera garantizar un soporte oportuno y adecuado a los usuarios y equipos informaticos, el cual
debera brindarse con respeto y vocacion de servicio, garantizando la satisfaccién del usuario final y el
cumplimiento de ANS establecidos.
El contratista sera el encargado en conjunto con el contratante de establecer la matriz de escalamiento
El contratista sera el encargado y debe apersonarse de cada requerimiento, incidente, problema o cambio
solicitado por los usuarios hasta su resolucion, independientemente de que se haga un escalamiento a
siguiente nivel, es decir, el contratista estara de cara al cliente y lo mantendra informado del avance del
caso a través de la herramienta de gestion de casos ITSM, llamada telefonica, mensajeria instantanea o
correo electrénico hasta su solucién
El contratista sera el encargado a través del coordinador del servicio que se cumpla el punto “El contratista
sera el encargado y debe apersonarse de cada requerimiento, incidente, problema o cambio solicitado por
los usuarios hasta su resolucion, independientemente de que se haga un escalamiento a siguiente nivel,
es decir, el contratista estara de cara al cliente y lo mantendra informado del avance del caso a través de
la herramienta de gestion de casos ITSM, llamada telefonica, mensajeria instantanea o correo electrénico
hasta su solucién”
El contratista sera el encargado de realizar el mantenimiento correctivo de los equipos, por lo que se
compromete a realizar ilimitados servicios correctivos dentro del tiempo del contrato y los horarios
establecidos para la prestacion del servicio, sin limitarse a:
a. Diagnéstico inicial del dafio del dispositivo.
b. Seguimiento al requerimiento y notificacidn de este.
c. Solicitud de servicio de garantia con los fabricantes.
d. Correccion a satisfaccion del dafio
e. Entrega a satisfaccion al usuario final.
El contratista sera el encargado de realizar el mantenimiento preventivo de los equipos a nivel de hardware
y software con personal adicional al contratado para la mesa de ayuda, los mantenimientos se deben
realizar 2 veces al afio de forma semestral y en base a programacion conjunta con el contratante:
a. Limpieza fisica y revision periodica de equipos.
b. Aplicacion de parches de seguridad y actualizaciones de sistema operativo.
c. Verificacion de respaldos y recuperacion de datos.
d. Sustitucién de piezas menores (RAM, discos, fuentes, cables).
El contratista sera el encargado de realizar camparias de socializacion del servicio en las diferentes sedes,
gerencias u oficinas de COTECMAR antes y durante la prestacion del servicio. Para ello utilizaran
estrategias como el correo electronico, intranet del contratante y elementos como pad mouse, calendarios,
mugs u otros que permitan a los usuarios mantener presente el servicio.
El oferente sera responsable de configurar la herramienta de ITSM (Se sugiere GLPI o similar) para la
creacion de requerimientos, incidentes, problemas, cambios u otras necesidades por parte de los usuarios,
que sean del alcance de TIC's.
El contratista sera el encargado de configurar los médulos y casos de uso acordados en la herramienta de
[TSM, como:
a. Gestion de Tickets (Incidencias y Solicitudes): Captura, clasificacion, asignacion automatica y
resolucion de tickets.
b. Catélogo de Servicios: Creacién de formularios personalizables para que los usuarios soliciten
servicios especificos.
c. Gestion de SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio): Configuracion de tiempos de respuesta y
resolucion para cumplir con los niveles de servicio.
d. Base de Conocimiento: Documentacion de soluciones a problemas comunes para el autoservicio.
e. Gestién de Cambios: Planificacion, aprobacidn y seguimiento de cambios en la infraestructura
para minimizar riesgos.
f.  Gestion de Problemas: Identificacion de la causa raiz de incidentes recurrentes.
g. Integracion con Directorio Activo (AD/LDAP): Autenticacion automética de usuarios y
sincronizacion de informacién de empleados.
h. Dashboards y Reportes: Creacion de informes personalizados para analizar el rendimiento de la
mesa de ayuda.
El oferente debe garantizar que el personal que esté vinculado al proyecto este contratado a nomina propia,
buscando garantizar la estabilidad del personal en el proyecto.
El contratista sera el encargado del seguimiento al ciclo de vida de activos para el seguimiento de equipos
desde la compra, instalacién, mantenimiento hasta la baja.
El contratista seréd el encargado de capacitar mediante un plan al personal de mesa de servicio con
metodologias como ITIL, Cobit para las mejores practicas del servicio de la Mesa de Ayuda.
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v) El contratista sera el encargado de implementar los cinco (5) procesos basicos de mejores practicas ITIL
(gestion de incidentes, gestidn de problemas, gestién de cambios, gestion de configuracion y gestion de
niveles de servicio).

w) El contratista sera el encargado de generar y presentar informes de gestion mensuales definidos en
conjunto con COTECMAR para revisar la gjecucion del contrato, los estandares de servicio, las solicitudes
pendientes y las solicitudes evacuadas, la calidad y satisfaccion del servicio.

x) El contratista sera el encargado de administrar el inventario de activos o partes, para ellos hara uso de

alguna herramienta de gestién de inventarios que le permita facilitar el seguimiento, administracion y control
de inventarios de Hardware y Software de COTECMAR.
El mismo debe contener informacion de PCs, Portatiles, Tables, dispositivos méviles ID, partes, CPU,
Velocidad, Serial, MAC, modelo de equipo, Capacidad de Memoria RAM, Capacidad de Disco Duro y a
nivel Software: Nombre, version, services packs y demas informacion, ademas, debera consolidarse por
Gerencia, Oficina, Departamento y Responsable del Equipo.

y) El servicio y la cantidad de recursos en sitios, no se puede ver afectados por vacaciones, incapacidades,
licencias, calamidad, renuncias o cualquier otra situacion que implique la ausencia temporal o definitiva del
personal asignado.

z) Mantener un plan de contingencia documentado para garantizar la continuidad del servicio ante eventos
imprevistos como incapacidades, licencias, calamidad domestica etc.

aa) Garantizar que todo el personal asignado conozca y cumpla las politicas, procedimientos y normas internas
de la corporacion.

bb) El contratista sera responsable de garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio. En este sentido,

cuando alguno de los integrantes del personal de asignado salga a vacaciones, el contratista debera prever
y designar un reemplazo con una antelacion minima de quince (15) dias calendario, con el fin de que dicho
reemplazo sea debidamente capacitado, entrenado y se realice un correcto empalme.
Lo anterior debera asegurar que, al momento de la salida del titular, no se presenten afectaciones ni
interrupciones en la prestacion del servicio. Asi mismo, el contratista debera elaborar y mantener un
cronograma de vacaciones que permita que el mismo recurso de reemplazo cubra oportunamente los
periodos de vacaciones del personal titular, garantizando la continuidad, calidad y eficiencia del servicio.

Mamonal  Bocagrande ~ Centro  Bogotda | TOTAL
Cantidad de Usuarios 1026 271 23 17 1337

Cantidad de Computadores 505 152 30 13 700

cc) El contratista serd el encargado de dictar una capacitaciéon especifica al personal resolutor de
requerimientos propio y de COTECMAR y capacitaciones periodicas a toda la corporacion sobre el uso de
la herramienta de ITSM.

dd) El contratista debera proveer a su personal correo electrénico.

ee) El numero promedio de tickets informado, no representa una cantidad minima o maxima en el nivel o
alcance la atencién, por lo que el servicio se debe seguir prestando.

ff) Cumplira con lo dispuesto por la ley para efectos del pago de salarios, prestaciones sociales, horas extras
recargos diurnos y nocturnos, dominicales y festivos.

gg) Garantizar la seguridad fisica y salud ocupacional de sus trabajadores.

hh) Todo el personal del CONTRATISTA portara permanentemente, en las instalaciones del CONTRATANTE,
el carné de la ARL.

ii) Permitira en cualquier momento, la revisién de la documentacién relacionada con el cumplimiento sus
obligaciones laborales y suministrara o acreditara en caso de ser requerido por el CONTRATANTE, copia
de las constancias de pago de salarios y prestaciones sociales.

ji) Mantener aseadas las zonas de ejecucion de los servicios prestados, limpieza que se hara diariamente.

kk) Los vehiculos empleados por EL CONTRATISTA observarén las normas de circulacion y parqueo
establecidas por EL CONTRATANTE. Los automotores utilizados para transporte de materiales y
herramientas deberan ser descargados en el drea de trabajos y luego proceder a los sitios de parqueo
autorizados. Los utilizados por EL CONTRATISTA para sus desplazamientos personales Unicamente
ingresaran hasta las zonas de parqueo establecidas, nunca a los sitios de trabajo.

l) Alfinalizar el presente contrato, sus prorrogas u otrosies, se mantendra el servicio objeto de este contrato
hasta que se realicen nuevas prorrogas, otrosies o contratos; en todo caso, el servicio se prestara de forma
continia manteniendo la totalidad del parque de equipos e insumos, siendo objeto de negociacion entre las
partes las nuevas condiciones comerciales.

mm) Suscribir el acta de liquidacion final del contrato.

7.2. DEL CONTRATANTE:
a) Pagar el precio de los servicios prestados en la forma y plazo establecidos en el presente documento.
b) Informar al CONTRATISTA sobre las deficiencias presentadas en la prestacion del servicio, tanto en el
cumplimiento de los requisitos en la prestacién del servicio como en las faltas cometidas por el personal
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que desarrolla el servicio contratado, y exigir las correcciones a que haya lugar y que se tomen las acciones
correctivas del caso.

c) Autorizar el ingreso del personal del CONTRATISTA, pudiéndose reservar el derecho de autorizar el ingreso
a sus instalaciones a cualquier personal que desarrolla el servicio contratado sin tener que justificarse, en
cualquier momento y lugar.

d) El contratante proporcionara los repuestos, piezas, dispositivos 0 equipos necesarios e informados por el
contratista para la correccion de fallas, excepto en los casos donde el contratista se hace responsable por
mala manipulacién, manejo, practicas u otras acciones que afecten o deterioren el dispositivo.

e) El contratante podra proveer cuentas de correo electrénico genéricas para el coordinador de mesa,
auxiliar administrativa y auxiliar de adopcion tecnolégica

f)  Suscribir el acta de liquidacion final del contrato.

8. SUPERVISION: EL CONTRATANTE ejercera la supervision del presente contrato a través del Lider de
Infraestructura Tecnoldgica y redes o quien haga sus veces quien estara facultado para:

a) Llevar el control presupuestal sobre la ejecucion del contrato.

b) Verificar el cumplimiento de los compromisos y las obligaciones contraidas por EL PROVEEDOR y establecidos
en el presente contrato;

c) Conceptuar sobre la procedencia de eventuales adiciones al plazo o al valor del presente contrato;

d) Comunicar sus observaciones y/o instrucciones en forma escrita tanto a EL PROVEEDOR como al
CONTRATANTE;

e) Aprobara las facturas presentadas por EL PROVEEDOR, mediante su firma y sello de recibido a satisfaccion;

f) Enviar informe mensual de avances en la produccién de los equipos contratados al Departamento de Contratos;
g) Enviar comunicacién interna informando el cumplimiento de los entregables a contratos para la coordinacién de
los pagos pactados

h) Suscribir las actas de recibo a satisfaccion de los bienes y servicios contratados;

i) Las demas funciones establecidas para los supervisores en la Directiva de Supervisores vigente de COTECMAR.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que, por ausencia temporal o definitiva, exista cambio de supervisor, no se
requiere la modificacién del presente contrato, basta una copia o fotocopia de la designacién que se efectue de
manera escrita se adjuntara al contrato y formara parte integral del mismo.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI supervisor no estara facultado, en ningin momento, para adoptar decisiones que
impliquen la modificacion de los términos y condiciones del presente contrato, los cuales Unicamente podran ser
adoptados por los representantes legales de las partes.

9. ASUNCION DE SERVICIOS: EL PROVEEDOR acepta que si en opinién objetivamente probada de EL
CONTRATANTE, EL PROVEEDOR ha incurrido en cualquier oportunidad, durante la prestacion de los servicios, en
incumplimiento injustificado de sus obligaciones, o si EL PROVEEDOR incumple lo estipulado en el presente contrato
en todo o en parte 0 no utiliza la diligencia debida en dicha prestacion, EL CONTRATANTE podra, a su eleccion y
sin perjuicio de las acciones que pudiera adelantar EL CONTRATANTE por los perjuicios ocasionados por el
PROVEEDOR, o de cualquier otra medida de la que pueda disponer, hacerse cargo de la prestacion de cualquier
parte de los servicios no cumplidos o bien encomendar su ejecucion a otro contratista. Si EL CONTRATANTE se
hace cargo de la terminacién de los servicios por si o por terceros, la Unica obligacion de éste sera la de pagar al
PROVEEDOR, lo efectivamente ejecutado por éste.

10. CONTRATISTA INDEPENDIENTE: Durante la ejecuciéon de los Servicios ofrecidos en virtud del presente
contrato, EL CONTRATISTA sera independiente y no un agente o empleado del CONTRATANTE y por lo tanto
desarrollara el presente contrato con la capacidad técnica y autonomia administrativa que sea indispensable para la
correcta y eficiente ejecucion del servicio que se contrata No existira relacion de dependencia alguna entre EL
CONTRATISTA y EL CONTRATANTE, ni entre EL CONTRATANTE vy los empleados del CONTRATISTA o sus
Subcontratistas, si los hubiere. EL CONTRATISTA acepta y acuerda que, con respecto a cualquier Servicio
ejecutado bajo este contrato, ni EL CONTRATISTA ni ninguno de sus empleados, ni ninguno de sus Subcontratistas
ni ninguno de los empleados de éste, esta autorizado a participar en ningun plan de beneficios patrocinado por el
CONTRATANTE o a recibir ningiin beneficio laboral impuesto por Ley al CONTRATANTE, o a percibir beneficio
alguno en el marco de dichos planes. EL CONTRATISTA no tendra autoridad para efectuar declaraciones o para
asumir compromisos de ningun tipo o para tomar cualquier accién que pudiese obligar al CONTRATANTE, salvo lo
que en forma expresa se indique en el presente contrato.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA retirara a cualquier trabajador cuyo cambio sea exigido por el CONTRATANTE,
0 sus representantes, previo previa explicacion, motivacion alguna del pedimento. En caso que la Empresa
Promotora de Salud (EPS) o Administradora de Riesgo Laborales (ARL) donde se afilien los trabajadores del
CONTRATISTA o de sus subcontratistas no tenga cobertura en el area de prestacion del servicio ofertado o vivienda
del(os) trabajador(es) éste sera el Unico responsable de obtener una prestacion efectiva de dichos servicios incluso
acudiendo a contratar una entidad independiente por su absoluta cuenta.
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11. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: Las partes pactan un acuerdo de confidencialidad en virtud de la
ejecucion del presente contrato. En este sentido ni EL PROVEEDOR, ni el CONTRATANTE revelaran directa o
indirectamente la informacion que lleguen a conocer en virtud del presente contrato pues esta tendré el caracter de
confidencial. En consecuencia, las partes se obligan a adoptar las medidas o precauciones que resulten necesarias
o0 convenientes para garantizar la reserva de dicha informacién, las cuales en ninguin caso seran menores de aquellas
adoptadas por cada una de las partes para mantener su propia informacion en reserva. La informacién de cualquiera
de las partes que la otra llegue a conocer en virtud de este contrato, se utilizara exclusivamente para los fines del
mismo. La informacion obtenida por las partes en razon de este contrato no sera divulgada a terceros sin el
consentimiento escrito de la otra parte aun con posterioridad a la terminacion del presente contrato. El incumplimiento
de esta obligacion acarreara, ademas de la sancion prevista en la clausula penal, la aplicacién de las medidas
penales a que haya lugar. La informacion confidencial no incluira informacién que:

(a) Una de las partes esté obligada a divulgar por requerimiento de jurisdiccion competente o autoridad
gubernamental; o
(b) Informacion que esté o que se convierta en informacién de conocimiento publico sin que medie acto ilegal

de la parte receptora; o

(c) Informacidn que haya sido obtenida por la parte receptora proveniente de una tercera parte quien, al revelar
tal informacién, no haya incurrido en ningin incumplimiento de contrato o de obligacion ante la otra parte.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Las Partes deben asegurarse que sus empleados, subcontratistas y agentes reciban
acceso a cualquier Informacién Confidencial recibida de la otra parte solamente cuando sea estrictamente necesario
y para los propdsitos exclusivos del presente contrato y deben asegurarse que tales empleados, subcontratistas y
agentes estén enterados de los requerimientos de confidencialidad de la informacién y que los mismos procuren
observar su cumplimiento segun lo previsto en la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de revelacién de Informacion Confidencial a una tercera parte violando la
presente clausula, la parte faltante debe recurrir a todo el esfuerzo razonable para asistir a la otra parte en la
recuperacion de la informacién y en prevenir que dicha tercera parte use, divulgue, venda o disponga de tal
informacion.

PARAGRAFO TERCERO: En los casos en que cualquiera de las partes reciba informacion de caracter confidencial,
activos fisicos o software, proveniente de la otra, debera devolverlos o destruirlos una vez finalizado o liquidado el
contrato, lo cual debera constar en el acta de recepcién a satisfaccion por parte del supervisor o en el acta de
liquidacién del contrato si fuere el caso.

PARAGRAFO CUARTO: LAS PARTES deberan garantizar que todas los involucrados en la tercerizacién, incluyendo
a los subcontratistas, se encuentren enterados de las responsabilidades en materia de seguridad de tal manera que
mantendra y comprobaré la integridad y confidencialidad de los archivos provenientes alguna de las partes, de igual
manera se ejerceran controles fisicos y l6gicos que se utilizaran para restringir y delimitar el acceso a la informacion
sensible de cualquiera de las partes.

PARAGRAFO QUINTO: La presente clausula debera sobrevivir a la terminacion del presente Contrato cualquiera
fuere la razon.

12. INDEMNIDADES: EL PROVEEDOR se obligard& con EL CONTRATANTE a indemnizarlo, defenderlo y
mantenerlo indemne por todo reclamo y contra cualquier demanda, actuacion administrativa, pérdida, gasto, dafios
personales o muerte de personas y por pérdida de o dafio a la propiedad, causado por EL PROVEEDOR o sus
proveedores de bienes y servicios, sus empleados o agentes, en el cumplimiento de lo contemplado en el presente
contrato, debiendo constituir apoderados y rembolsar el importe en el evento que EL CONTRATANTE, tuviere que
desembolsar suma alguna por éstos conceptos. En caso de que se entable un reclamo, demanda, accién legal o
actuacién administrativa contra EL CONTRATANTE por asuntos que segun el presente contrato, sean de
responsabilidad del PROVEEDOR, éste sera notificado lo mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne al CONTRATANTE en todo momento. Si por
causa del incumplimiento del PROVEEDOR de las obligaciones legales y contractuales mencionadas y por efecto
de lo estipulado en el Codigo Sustantivo del Trabajo y normas que lo adicionan o reforman, EL PROVEEDOR se
viere demandado, u obligado a efectuar pagos o indemnizaciones que correspondan al CONTRATISTA, en relacion
con sus empleados, EL CONTRATANTE tendra derecho de repeticion contra EL PROVEEDOR vy podra ejercer el
derecho de retencidn sobre cualquier suma que adeude al mismo, hasta por los valores que le estuviesen cobrando
judicial y extrajudiciaimente, sin perjuicio de la obligacion del CONTRATISTA para atender de inmediato la causa
judicial y/o la reclamacién, saliendo en defensa del CONTRATANTE mediante apoderado y asumiendo todos los
costos, costas, honorarios profesionales, intereses, sanciones, multas y agencias en derecho en que hubiere podido
incurrir EL PROVEEDOR en la defensa de sus intereses por la(s) razon(es) descrita(s).
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13. ANTICORRUPCION: Para prevenir las conductas de ofrecimiento, promesa, entrega, autorizacion o aceptacion
de dinero, dadivas y/o trafico de influencias con la intencidn de obtener un beneficio personal o para un tercero o
incluso para COTECMAR, llevado a cabo por si o por interpuesta(s) persona(s), las partes manifiestan que durante
las negociaciones y para la celebracion del presente contrato se han conducido con apego a la ética y a las reglas
de conducta que impidan incurrir en actividades delictivas, de facilitacion o de cualquier indole contempladas en la
ley Colombiana y en cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica de COTECMAR, tales como y sin estar
limitado a conducta(s) que:

a) viole(n) cualquier ley anticorrupcion o regulacion aplicable.

b) sea(n) llevada(s) a cabo por o hacia un funcionario publico, o hacia cualquier trabajador o agente de LAS
PARTES con la intencion de influenciarlo para obtener o retener cualquier tipo de beneficio en o con ocasion del
contrato u orden o cualquier negocio en general.

LAS PARTES acuerdan que estas medidas tienen como finalidad combatir la extorsion, el tréfico de influencias, el
soborno y cualquier tipo de practica corrupta, y de esta manera apoyar la accién del Estado colombiano y de
COTECMAR para fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion y la responsabilidad de rendir cuentas,
por lo tanto, se comprometen a actuar conforme a las mismas durante la ejecucién del contrato u orden, hacia sus
contrapartes y hacia terceros.

Las partes aceptan expresamente que la violacién a estas declaraciones implica un incumplimiento sustancial del
presente contrato.

Por todo lo anterior PROVEEDOR vy sus representantes y/o empleados no pagaran y se aseguraran de que tampoco
lo hagan sus subcontratistas y proveedores, ninguna comisién, pago, dadiva u honorario, ni concedera descuentos
a ningun empleado, funcionarios o asesor interno o externo de COTECMAR, ni los beneficiara con excesivos o
inapropiados regalos y/o eventos de entretenimiento, hospitalidad, viajes y gastos de acomodacién, durante el
desarrollo de las érdenes o contratos, tampoco negociara acuerdos comerciales con empleados, funcionarios o
asesores de COTECMAR, distintos a los Representantes autorizados por COTECMAR o sin su aprobacién por
escrito.

PARAGRAFO PRIMERO: EL PROVEEDOR se compromete, en el evento de ser requerido, a revelar de manera
clara y en forma total a COTECMAR o a los organismos de control que asi lo soliciten, los hechos, personal
involucrado y pruebas de conductas asociadas a hechos de corrupcion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para poner en conocimiento alguna situacién que se considere como irregular se podra
recurrir a la Linea Transparencia 018000969096, al teléfono (+57) (5) 6535529 o enviar un correo electronico a la
siguiente direccion: transparencia@cotecmar.com.

14. CESION: Las PARTES no podran ceder, ni en todo ni en parte, a persona natural o juridica, nacional o extranjera,
el presente contrato sin la previa y expresa autorizacion de la otra, no quedando éste obligado a dar las razones que
le asisten para ello, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este requisito,
siendo ademas causal de terminacion del presente contrato.

15. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes acuerdan, que no seran responsables ni se considerara que
han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante su
ejecucion circunstancias de fuerza mayor, conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890. El
PROVEEDOR, se obligara a notificar por escrito al CONTRATANTE de las circunstancias que constituyan fuerza
mayor acompafando la exposicion de motivos correspondiente. Tal notificacion se presentara al CONTRATANTE
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo, el
PROVEEDOR acompafiara a la mencionada notificacion, todos los documentos soporte que acrediten o justifiquen
la demora ocasionada por la fuerza mayor, el PROVEEDOR informara por escrito al CONTRATANTE dicha
circunstancia cada cinco (5) dias calendario, hasta un término maximo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual
el CONTRATANTE podréa dar por terminado el presente contrato por medio de un acta, lo cual serd comunicado al
PROVEEDOR sin que haya lugar a sancion alguna para éste. Cuando las circunstancias de fuerza mayor
debidamente comprobadas no excedieren de treinta (30) dias calendario, se levantara un acta suscrita por las partes,
con el fin de prolongar el plazo de entrega en forma tal que se reponga el tiempo durante el cual han existido dichas
causales. Igualmente el PROVEEDOR se obligara a prolongar la vigencia de las polizas que ampararan el presente
contrato.

16. TERMINACION: LAS PARTES podran dar por terminado el presente contrato por una cualquiera de las

siguientes causas:

a. Si EL PROVEEDOR y/o PROVEEDOR incumple cualquiera de las obligaciones a su cargo, que no se haya
subsanado dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de incumplimiento, se
entenderé surtida la instancia con efecto inmediato de terminacion con el solo aviso del CONTRATANTE.
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b. Si EI PROVEEDOR cede sus obligaciones emanadas de la aceptacion del presente contrato, sin autorizacion
previa y por escrito otorgada por EL CONTRATANTE.

c. SiEL CONTRATISTA y/o EI PROVEEDOR no constituye las garantias de acuerdo a lo estipulado en el presente
contrato.

d. Si EL CONTRATANTE incumple o retarda el pago de cualquier factura o documento en que consten
obligaciones a su cargo, derivadas del presente contrato.

e. Por el mal desempefio reflejado en las evaluaciones de desempefio realizadas al PROVEEDOR.

f.  Por cesacion de pagos, concurso de acreedores, reestructuracion empresarial, liquidacion, insolvencia o
embargos judiciales de las partes que afecten el cumplimiento de los compromisos adquiridos en los términos
del presente, sin perjuicio de las reclamaciones e indemnizaciones que se generen.

g. Portodas las demas causales estipuladas en la ley.

h.  Por mutua acuerdo de las partes.

17. MERITO EJECUTIVO. Las partes acuerdan que el presente contrato presta mérito ejecutivo y para hacer efectivo
el cobro de las obligaciones aqui contenidas bastaréa allegar el contrato y las facturas comerciales contentivas de las
sumas pendientes de pago.

18. MULTAS En el evento que EL PROVEEDOR, una vez perfeccionado el presente contrato, incumpla con las
obligaciones y/o plazos pactados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo y que no estén
relacionadas con fuerza mayor o caso fortuito, reconocera al CONTRATANTE una suma equivalente al 1% sobre el
valor del objeto de incumplimiento del presente contrato, por cada dia de retardo, sin que supere el veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, la cual podré hacerse efectiva contra los saldos debidos al CONTRATISTA, o ejecutarse
por la via ejecutiva , sin perjuicio de que EL CONTRATANTE pueda imponer la clausula penal pecuniaria y hacer
efectivas las garantias, asi como cobrar los perjuicios que acredite por incumplimiento contractual. Se podran
imponer multas sucesivas siempre que, individualmente, no superen el tope aca establecido. Las multas no seran
reintegrables aln en el supuesto que EL PROVEEDOR de posterior cumplimiento a la obligacion incumplida.

LAS PARTES acuerdan que para garantizar el debido proceso en la imposicion de las multas se surtira el siguiente
procedimiento:

a. Cuando COTECMAR tenga conocimiento por el SUPERVISOR del Contrato del incumplimiento de cualquier
obligacién imputable al PROVEEDOR, le enviara una comunicacion por una sola vez, sefialandole los hechos
constitutivos de su presunto incumplimiento, para que dentro del término indicado presente los argumentos y soportes
probatorios del caso.

b. COTECMAR a su turno analizara la comunicacion remitida por EI PROVEEDOR y en caso de que la multa proceda,
impondra la respectiva multa.

19. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total de las obligaciones que surjan del presente contrato por
parte del PROVEEDOR, podrad EL CONTRATANTE, como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados,
imponerle a aquel una penalidad pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, la
cual podra compensarse por EL CONTRATANTE, con las sumas adeudadas al PROVEEDOR en virtud del presente
contrato, o cobrarse ejecutivamente con base en este contrato y lo previsto en la presente clausula, que para el
efecto prestara mérito ejecutivo sin que deba mediar requerimiento judicial o extrajudicial alguno debido a que la
compensacion causada en los términos del presente clausula constituira una obligacion clara, expresa y exigible. Lo
anterior, sin perjuicio de que se hagan efectivas las multas causadas a cargo de EL PROVEEDOR durante la
ejecucion de este Contrato y se ejecuten las garantias por los perjuicios causados al CONTRATANTE por encima
del valor de la pena o por la falta de pago de la misma.

LAS PARTES acuerdan como requisito previo para su procedencia, se debera surtir el mismo procedimiento
sefialado en el paragrafo primero de la clausula 19 del presente contrato.

20. ARREGLO DIRECTO: Toda controversia relativa al presente contrato, su celebracion, ejecucion y liquidacion,
se intentara resolver con los mejores esfuerzos directamente por las partes por arreglo directo, si por medio de este
mecanismo no pudieren llegar a una solucidn, deberan acudir a otro Mecanismo Alternativo de Solucion de Conflictos.
Si transcurridos 20 dias calendarios a la invitacién que una de las partes haga a la otra para iniciar el arreglo directo,
no se presentare interés en iniciar la etapa, ésta se entendera agotada.

Si fracasa la etapa de arreglo directo o de algiin Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que una de las Partes notifica a la otra su intencion de iniciar dichas
conversaciones amigables, entonces la controversia se sometera a Ia jurisdiccion ordinaria.

21. OBLIGACION ESPECIAL CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAICON DEL TERRORISMO
SAGRILA/FT Y CUALQUIER ACTO DE CORRUPCION. Las PARTES certifican que sus recursos no provienen ni
se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita o de actividades conexas al lavado de activos provenientes de
éstas o de actividades relacionadas con la financiacion del terrorismo. Las PARTES se obligan a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores, clientes, proveedores, empleados, etc.,
y los recursos de estos, no se encuentren relacionados, provengan, de actividades ilicitas, particularmente de lavado
de activos o financiacion del terrorismo.
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21.1 En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato EL PROVEEDOR, algunos de sus administradores,
socios 0 administradores llegaren a ser (l) vinculado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y otros delitos relacionados con el lavado de
activos y financiacion del terrorismo. (Il) Incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como las listas de la Oficina de Control
de Activos en el Exterior OFAC emitida por las oficinas del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista
de la organizacion de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y
financiacion del terrorismo o (Il) Condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso
judicial relacionado con la comisién de los anteriores delitos ; o IV) llegare a ser sefialado publicamente por cualquier
medio de amplia difusion nacional (Prensa, Radio, television, etc.) como investigados por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacidn del terrorismo y/o cualquier
delito colateral o subyacente a estos, la otra Parte tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que
por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio al incumplido. De la misma forma, EL
PROVEEDOR declara que los recursos que incorporan para el desarrollo del contrato proceden de actividades
completamente licitas.

21.2 EL PROVEEDOR se obliga expresamente a entregar la informacién veraz y verificable que se le exija para el
cumplimiento de la normatividad relacionada con prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y a
actualizar sus datos por lo menos anualmente suministrando la totalidad de los soportes que se requieran. En el
evento en que no se cumpla con la obligacién consagrada en la presente clausula, la Parte cumplida tendré la facultad
de dar por terminada la relacion juridica surgida.

21.3 LAS PARTES aceptan que el incumplimiento de las normas que le apliquen en relacién con Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y/o su inclusion en las listas nacionales o internacionales que se sefialan
en la Circular Externa No. 100-000006 de 2016 de la Superintendencia de Sociedades y/o cualquier norma que la
modifique, complemente o sustituya, asi como la iniciacién de cualquier proceso judicial o administrativo en relacion
con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo faculta a cualquiera de LAS PARTES para dar por terminado
unilateral e inmediatamente el contrato celebrado y a exigir el resarcimiento de todos los dafios y perjuicios que dicho
incumplimiento le genere."

22. LEGISLACION APLICABLE: LAS PARTES acuerdan que para su interpretacion, ejecucion, liquidacion y
solucién de controversias es aplicable al presente contrato la regulacion colombiana establecida en la ley colombiana.

23. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: LAS PARTES acuerdan que toda controversia relativa al presente contrato,
su celebracion, interpretacion, ejecucion y liquidacion, se intentara resolver con los mejores esfuerzos directamente
mediante el agotamiento de la etapa de arreglo directo, la cual podra ser iniciada por cualquiera de LAS PARTES
mediante comunicacion escrita a la otra PARTE, contando con un término de sesenta (60) dias habiles a partir de la
fecha de invitacion para el inicio del arreglo directo.

Si fracasa la etapa de arreglo directo, ya sea por falta de interés de la otra parte en llevar a cabo las conversaciones
amigables para resolver la diferencia o porque se ha vencido el periodo de los sesenta (60) dias habiles sin que
hayan llegado a un acuerdo, entonces la controversia se sometera a la jurisdiccion ordinaria.

24. ACUERDO TOTAL Y ORDEN DE PREVALENCIA EN LA INTERPRETACION: Lo previsto en este contrato y
sus anexos sustituye y deja sin efecto otros acuerdos y entendimientos previos entre las Partes, bien sean orales o
escritos, relativos al objeto del presente Contrato. En caso de discrepancias y/o contradicciones entre lo establecido
en la oferta, los términos y condiciones del fabricante anexos o contenidos en la oferta y este Contrato, primara, en
su orden, lo establecido en el presente Contrato, lo establecido en la Propuesta y finalmente lo establecido en los
términos y condiciones del fabricante.

25. LIBERTAD CONTRACTUAL O NEGOCIAL EN EL DOCUMENTO ELECTRONICO FIRMADO: Las Partes
acuerdan que el presente documento se constituye como acuerdo de voluntades; asi mismo, un acuerdo distribuido
electronicamente y firmado electronicamente por Las Partes seran suficientes para vincularlas, por lo tanto, Las
Partes acuerdan expresamente que las firmas electrénicas, en cumplimiento del principio de equivalencia funcional
de los mensajes de datos en la formacion de los contratos, se consideran originales para los efectos de dar validez
al acuerdo.

26. LIQUIDACION DEL CONTRATO: Una vez se haya logrado la ejecucion a cabalidad del objeto de este Contrato,
el mismo sera liquidado en un plazo maximo de seis (6) meses, contados a partir de su vencimiento, de acuerdo con
lo establecido en esta clausula. La liquidacion se llevara a cabo mediante la suscripcion de un Acta de Liquidacion
del Contrato por parte de COTECMAR y el PROVEEDOR en la que se estableceran las sumas u obligaciones que
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pudieren llegarse a deber entre si los contratantes, incorporando de manera detallada la liquidacion que arroje los
saldos correspondientes 0, en caso de que no existan deudas u obligaciones, la declaracién de encontrarse a paz y
salvo entre si por todo concepto.

27.VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO: Para su validez y perfeccionamiento, el presente contrato requiere la firma
de las partes, para su ejecucion la constitucion de las garantias y su aprobacion por parte del Departamento de
Contratos.

Para constancia se firma en la ciudad de Cartagena de Indias, D. T. y C, por los representantes de las partes.

Vo.Bo Elabord
Ana Karena Monterrosa Ropain Adriana Barrios Pérez.
Jefe Departamento de Contratos - COTECMAR Analista de Contratos- COTECMAR

Pagina 12 de 12



